
色卡会智能体检排队系统

的简要介绍



您或许在

传统排队系统

和

智能排队系统

之间犹豫？



让我们介绍如何选择
智能联网SAAS排队系统有哪些优势？



排队方式多样

可提前预排队
•提供在线排队、扫码排队、小票排队等多种方式。

•在线排队可以限制距离，必须到达现场许可范围后才可以排队。

•除可排当天的队外，客户可提前选择日期，排指定日期的队。
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排队客户的

等待体验更好
•客户手机排队后，自己手机上可实时查看前方进度。

•如果前方人数少于几位时，微信自动提醒进度，不会错过叫号。

•叫号时，除现场语音叫号外，客户手机可收到微信叫号通知。

•如果客户排队预留电话，也可以通过自动电话、短信等叫号。
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一次排队

依次进入队列

等待叫号
•可以按不同的体检套餐，组合不同科室的检查。顾客一次排队

后，依次进入队列等待叫号。当前检查完成后，按序进入下一

个队列，等待下一个科室叫号。

•顾客手机端可查询当前进度，已完成检查、后续检查等。
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同时支持打印

小票方式排队
•没有手机的客户，同时支持现场打印小票方式排队；

•排队小票有查询二维码，客户后期使用手机扫码，可随时查询

自己的排队进度，同时自动关联微信，临近叫号或叫号时，微

信自动提醒客户。

•打印方式支持联网排队机、普通小票打印机、联网打印机等。

4



对接自有公众

号，快速积累

私域粉丝
色卡会智能排队系统对接您的自有公众号，客户排队时，顺其自

然关注您的公众号，可帮助您快速积累私域粉丝，方便后期开展

客户管理。
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后台多种功能

参数，可以根

据自身情况设

置

•可以根据自身使用场景，自定义近百种功能参数：比如

•排队界面的模板样式、主色调。

•现场语音叫号的男声、女声、语速等。

•电视叫号显示界面多种模板。
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灵活设置

排队时可同时

填写多种信息 •排队时可灵活设置多个自定义信息，要求客户排队时同时填写，

例如姓名、诊疗单号等。同时也可以设置选项，让客户选择。

•可以设置需要上传的图片信息，排队时上传图片。
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前方等待时间

可固定设置，

或动态计算
•顾客排队后界面，可以设置开启或关闭前方预估等待时间。

•等待时间，可以系统自动根据前方叫号的速度，动态计算。也

可以后台固定设置一个号的等待时长，根据前方人数计算等待

时间。
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排队过程

全程通知

•排队等待中、叫号中、排队完成后，每个节点自动微信通知客

户，客户手机上全程知晓排队进度情况。

9 排队等待中

进度自动微信提醒
排队叫号中

微信叫号通知

现场语音叫号

电话自动叫号

过号通知

取消通知

排队完成后

排队完成通知，点击在

线评价



排队人数

可灵活控制

•可灵活设置排队总人数、各排队分类队列的人数。已排队的人

数取消后，限制数量自动恢复。

•可灵活设置每日几点之前的排队人数。

•可根据现场情况，随时暂停总的排队，或暂停某个队列的排队。

•可以根据每周几，开放或暂停某个队列的排队。

•可以设置每天总排队或单独科室排队的开放时间。

•特殊节假日休息，可以按日期设置某个日期休息。

1
0



多种方式

防止恶意排队

•可限制在线排队的距离范围，要求在排队现场一定距离内才可

以排队。

•可以限制每个微信的同时排队次数。

•可以控制客户排队后多久时间内才可以二次排队。

•黑名单管理，可设置某个微信禁止排队。

•车辆许可排队，可设置后台许可的车牌号等才可以排队。

•车辆许可排队，可设置绑定车牌的特定微信才可以排队。
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多个管理账号

软呼更方便

•工作人员只需电脑、手机或平板即可管理叫号。

•无需叫号器布线，软呼更方便，且功能更多，如可以查看排队

客户的距离、进行备注、黑名单管理、查看客户排队历史、查

看客户距离变化趋势等。

•可以设置多个科室及对应的管理账号；

•每个管理账号可以通过电脑、手机或平板登录后台，进入对应

的科室叫号界面操作；
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智能化管理叫

号进度

•可以设置叫号后超过一定时间，顾客未到，自动过号或取消；

•可以设置过号时，自动将客户后移几位；

•可以设置过号后超过一定时间，顾客依然未到，自动取消。
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提供系统自动

化叫号
除人工叫号方式外，提供系统自动化叫号功能。可以根据叫号规

则，系统自动依次叫号。
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多种记录留存

和统计分析 •所有的操作记录，后台有留存。比如所有的排队记录、叫号记录、

过号记录、取消记录、完成记录，都自动留存，后期可查；

•相关排队指标的统计分析，比如每日排队人次的统计、排队后叫号

完成的比例、客户排队后平均等待时间的长度等。
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后期升级或定

制更便捷
•我们成立于15年，已深耕排队领域多年，系统不断迭代。

•SAAS软件模式，随时可在线升级，不影响原有功能的使用。

•可根据业务需求，随时定制开发。

16



部署投入成本

更低 •软件轻模式上线。采用电脑或手机端后台软呼叫号。无需过

多布线安装。

•硬件通用，智能电视、音响等可以无线联网接入。

•硬件通用，可随时更换。
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后续使用

专属对接
•后期使用过程中，可以通过客服400电话、系统后台在线客服、

微信专属对接服务群等多种方式咨询。

•工作日、节假日等时间，都提供在线咨询服务。
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使用智能排队

是现在的趋势

•现在上线智能排队系统，可以为排队客户提供更好的排队体验，

有效处理排队过程中的各种管理难题。

•自15年成立以来，色卡会智能排队系统已累计为众多线下商户、

体检机构、企事业单位等提供排队服务。



感谢您的观看与聆听！
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