
色卡会医疗预约系统

的简要介绍



多种版本

满足不同使用

场景
•色卡会智能系统成立于2015年，专注预约系统开发已经九年以

上，系统版本不断迭代，功能完善，运行稳定；

•我们提供挂号预约、诊所预约、疫苗预约、检查预约多种版本

可选择，每种版本同时提供多种模板界面可选择。
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对接公众号

或者微信小程

序
•对接公众号、或者微信小程序，方便随时随地自主预约；

•通过电话等方式预约时，后台同时支持人工录入预约信息。

2



预约相关参数

可灵活设置
•预约的相关参数，可灵活设置。

•例如：可提前预约的天数，当天是否可以预约，每天预约的开

始时间与结束时间，每天可以预约的时段长度、每个时段可以

预约的数量等。
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可临时增加或

减少某个时段

的可预约量 •指定日期：可以增加或减少某个日期的某个时段的可预约量。

•按周设置：可以固定的增加或减少每周的周几的某个时段的可

预约量。

4



可临时关闭某

个时段的预约 •医生某一天某个时段临时有事，无法接受预约时，可随时提前

关闭某一天某个时段的预约；

•如果每周几固定的时段无法接受预约、或者长期某个时段无法

接受预约，也可以按周或长期关闭某个时段的预约。
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灵活设置放假

日期、调休日

期等
•可以固定设置每周的休息时间，如周末休息，停止预约；

•如果五一、国庆、新年等放假或调休，可以设置指定日期的休息（停

止对应日期的预约），或者设置指定日期的调休（该日期开启预约）。
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医生坐诊时间

模式灵活设置

•医生的坐诊时间提供三种模式：

•每周的坐诊日期的时段相同：如每周一、周三坐诊，坐诊时间

为早上8点至中午12点。

•每周的坐诊日期的时段不同：如每周三、周五坐诊。周三是上

午8点开始坐诊，周五是上午9点开始坐诊。

•指定日期坐诊模式：如外聘的专家，在特定的3月7日、8日这

两天坐诊。
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多种功能预防

黄牛等恶意预

约

•部分患者恶意多次预约时，可以限制每个患者每天、每月、每年、后

期总的预约次数。例如每个患者每天只可以预约1次；

•可以进行黑名单、冻结、惩罚等操作。长期或者短期限制某个患者的

预约；

•屡次爽约的患者，可以设置自动进行黑名单或相关冻结、惩罚处置。
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支持预约时自

定义填写内容
•在预约时，可自定义部分填写内容，要求患者在预约时同时选填或必

填。

•可开启选择就诊人模式。每次预约，选择对应的就诊人信息。
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支持预约开启

后台确认模式

•可以开患者预约后，后台确认处理后，该挂号预约才生效；

•若关闭确认模式，则患者预约后，挂号预约直接生效。
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挂号费用多种

支付方式

•可选择开启预约后在线支付挂号费用，挂号费用可按同一金额

收取、或不同的医生或项目收取不同金额；

•可以设置同一个患者多少天以内第二次预约，挂号费用按复诊

计算；

•支持方式支持微信支付、储值支付、会员卡支付、体验免费支

付等。
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预约一次支付

后续流程费用

•疫苗预约、检查预约版本，可以设置后续接种或检查次数，第

一次全额支付预约费用后，后续预约无需支付费用。
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未支付费用可

设置超时后自

动取消
•开启支付挂号费用后，如果患者预约后未支付，可设置固定的支付时间，

提醒患者在该时间内完成支付；

•如果患者超时未支付，则该预约可以自动取消。
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取消预约时，

支付金额可全

额或按比例自

动退回
•患者可在许可的时间内取消预约，已支付费用可以取消时自动

按全额或比例，原路退回；

•后台管理人员可人工给患者进行退款操作。

14



在线支付费用

对接自身的微

信支付
•挂号预约可设置预约后支付挂号费用，费用金额可统一设置，

或按不同预约医生分别收费；

•支付对接商家自己的微信支付，资金直接到商家微信支付商户

后台，安全有保障。
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挂号预约后

多种通知提醒

患者

•开启挂号预约审核时，审核通过可以微信通知、手机短信等通

知患者；

•挂号预约成功、取消等有通知提醒患者；

•可以设置预约日期提前一天或预约当天的预约时间提前几小时，

自动提醒患者，以免患者遗忘。
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后台同步可以

录入预约信息
•在线预约的同时，管理人员可后台录入患者的预约信息；

•方便老人患者等通过电话预约后，录入信息同步管理；

•后台录入挂号预约信息与在线挂号预约信息同步管理；

•每天的挂号预约有汇总总览界面，预约情况一目了然。
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新挂号预约

多种方式通知

管理人员 •患者预约后，多种方式通知管理人员；

•电脑端有语音通知、弹窗提示。手机有微信通知。方便管理人

员及时处理预约信息。
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支持对预约情

况进行按日、

按月等统计分

析 •支持对挂号预约情况按日、按月进行统计汇总；

•支持对挂号费用支付情况进行统计汇总。
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电脑与手机可

以同步管理

•任何电脑与手机，登录系统可以同步管理预约信息；

•支持设置多名管理人员，多名管理人员直接同步共享预约情况；

•可以设置医生账户，只可以登录管理自己的预约信息；

•管理账户可以设置许可IP，限制只在指定的地点登录。
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丰富的自定义

功能

•提供多达几十项可自定义的功能设置，可根据自己情况，灵活

设置；

•例如可以提前预约的天数、取消预约的模式、每个患者预约的

频率限制等。
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专业技术维护、

系统多年稳定

运行

•自2015年投入市场，已稳定运行多年；

•我们提供专业的技术维护，保障系统的稳定；

•系统数据24小时自动备份，无须担心数据遗失。
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统一免费升级

、不断迭代

•系统每月不断迭代升级，带给客户更好的使用体验；

•所有客户后期统一免费升级，功能优化与升级，自动更新。
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